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1. Informacja ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 537. z p6zn. zm.) - zwanej dalej ,ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2023 r. poz. 1478 z p6zn. zm.) -
zwanej dalej ,Prawem wodnym”, Dz. U. z 2023 r. poz. 1478

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczeni za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U. z

dnia 17.04.2022 Dz.U. poz. 1074) - zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3. pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio
do zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w my$l § 3. pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w
sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,
motywowanie odbiorcow ustug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w +tubowie (zwany dalej Operatorem lub
Przedsiebiorstwem) prowadzi dziatalno$é¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
bedacych w eksploataciji.

Przedmiot dziatalno$ci Operatora stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
- ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktérymi zawarto

umowe, za pomocg urzgdzen wodociggowych;

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw



- oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw dostarczonych przez odbiorcow ushug, z

ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za dostarczana

wode,

2) optate abonamentowa

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru

taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug cene za odprowadzanie
$ciekdw,
2) optate abonamentowg

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

0Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcow

wi

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych jednoczesnie
bedgcy odbiorcami ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego , w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym
z odczytem tradycyjnym

w2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, w tym na cele p.poz, bedacy odbiorcami
ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym z odczytem

tradycyjnym.




Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, bedacy

w3 odbiorcami ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, , pobierajagcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych jednoczeénie

W4 nie bedacy odbiorcami ustugi zbiorowego odprowadzania §ciekéw, rozliczani
na podstawie wodomierza gléwnego , w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym z odczytem tradycyjnym

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie
Opis taryfowej grupy odbiorcéw
grupy

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na

K1 podstawie wodomierza gléwnego, w 3 miesiecznym  okresie
rozliczeniowym odczytem tradycyjnym

K2 Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, rozliczani na podstawie

przecigtnych norm zuzycia wody w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy




Stawka optaty abonamentowej

tg:;f‘:v Cena [ wzk/m’] [w z1/okres rozliczeniowy]
i netto Brutto netto brutto
w1 3,28 3,54 9,11 9,84
w2 3,34 3,61 9,11 9,84
w3 3,28 3,54 4,87 5,26
w4 3,28 3,54 13,35 14,41

Ceny i stawki optat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej

tg:;g):v Cena [ wzt/m’] [w z1/ okres rozliczeniowy]
= netto Brutto Netto brutto
w1 3,32 3,59 9,11 9,84
w2 3,38 3,65 9,11 9,84
w3 3,32 3,59 4,87 5,26
w4 3,32 3,59 13,36 14,41

Ceny i stawki optat w okresie od 25 do 36 miesiagca obowigzywania taryfy

Cena [ w zt/m?]

Stawka oplaty abonamentowej
[w z1/ okres rozliczeniowy]




Grupa
taryfow netto Brutto netto brutto
a
w1 3,36 3,63 9,11 9,84
w2 3,41 3,68 9,11 9,84
w3 3,36 3,63 4,87 5,26
w4 3,36 3,63 13,35 14,41

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesiaca obowiazywania taryfy

Stawka optaty abonamentowej

Grupa Cena [ w zt/m’] [w z1/ okres rozliczeniowy]
taryfow
a
netto Brutto netto brutto
K1
6,10 6,59 9,32 10,07
K2
6,10 6,59 4,86 5,25

Ceny i stawki optat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy




5 Stawka optaty abonamentowej
Grupa Cena [w zt/m’] [w 21/ okres rozliczeniowy]
taryfow
. netto Brutto netto brutto
K1
6,22 6,72 9,32 10,07
K2
6,22 6,72 4,86 5,25

Ceny i stawki optat w okresie od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy

- Stawka optaty abonamentowej
Grupa Cena [w zt/m”] [w zt/ okres rozliczeniowy]
taryfow
P netto Brutto netto brutto
K1
6,32 6,83 9,32 10,07
K2
6,32 6,83 4,86 5,25

STAWKA OPEATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Gmina kubowo
Najwyzsze Jednostkowa
L5, Nazwy su_bstanc;_l, w tym su’b§ta.mc11 dopuszezalie | Jednastica stawka op’raty. za
wyrazonych jako wskazniki il przekroczenie
stezenie
w zl/kg
1 Kadm 0,4 mg Cd/l 1151,66 zt
2 Rteé 0,06 mg Hg/1 1 151,66 zt
3 Antymon 0,5 mg Sh/1 863,43 zt




4 Arsen 0,5 mg As/1 863,43 zt
5 Chlor wolny 17 mgCl/] 863,43 zt
6 Chlor catkowity 4 mgCl/1 863,43 zt
7 Cyjanki wolne 0,5 mgCN/1 863,43 zt
8 Chrom?+6 0,2 mgCr/1 863,43 zt
9 Lotne zwigzki chloroorganiczne - VOX 15 mgCl/] 863,43 7t
(Chlorowane weglowodory
10
Lotne weglowodory aromatyczne - BTX
B Tol Ksvl 863,43 zt
(Benzen, Toluen, Ksylen) 1 g/l

11 Miedz 1 mgCu/I 863,43 zt
12 Nikiel 1 mgNi/l 863,43 zt
13 Otow 1 mgPb/1 863,43 zt
14 Siarczki 1 mgS/1 863,43 zt
15 Srebro 0,5 mgAg/1 863,43 zt
16 Chrom og6lny 1 mgCr/1 691,02 zt




17 Bar 5 mgBa/l 691,02 zt
18 Beryl 1 mgBe/] 691,02 zt
19 Bor 10 mgB/1 691,02 zi
20 Cyjanki zwigzane 5 mgCN/1 691,02 zt
21 Cynk 5 mgZn/1 691,02 zt
22 Cyna 2 mgSn/1 691,02 zt
23 Kobalt 1 mgCo/1 691,02 zt
24 Molibden 1 mgMo/] 691,02 zt
25 Selen 1 mgSe/1 691,02 zt
26 Tal 1 mgTl/1 691,02 zt
27 Tytan 2 mgTi/l 691,02 zt
28 Wanad 2 mgV/1 691,02 zt
29 Fenole lotne (index fenolowy) 15 mg/l 460,65 zt
30 Surfaktanty anionowe (substancje 15 mg/l 460,65 7t

powierzchniowo czynne
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31

Surfaktanty niejonowe (substancje

powierzchniowo czynne 24 meg/! 4685521
32 Substancje ekstrahujgce sie eterem 100 mg/l 460,65 7t
naftowym
33 Weglowodory ropopochodne (substancje 15 — 460,65 2t
ropopochodne)
34 Rodanki 30 mgCNS/I 460,65 7zt
35 Fluorki 20 mgS/1 263,25 zt
36 Azot ogblny 80 mgN/1 26,31 zt
37 Azot amonowy 100 mgN/1 26,31 zt
38 Azot azotynowy 10 mgN/1 26,31 zt
39 Fosfor ogélny 15 mgP/1 26,31 zt
Pieciodobowe biochemiczne

26,31 zt

40 zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 600 mg02/1 z
41 Glin 3 mgAl/1 15,81 zt
42 Chemiczne zapotrzebov.vame tlenu metoda 1000 mg02/] 15,81zt

dwuchromianowg

44 Zawiesiny ogoélne 450 mg/1 4,87 zt

45 Siarczyny 10 mgS03/1 15,81 zt
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46 Siarczany 500 mgS04/1 4,86 7t

47 Zelazo ogblne 10 mgFe/I 15,81 zt

Jednostkowa stawka optaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego odczynu w

okreélonego w granicach 6,5-9,5 wprowadzanych $ciekéw, z wytaczeniem $ciekdw zawierajgcych
cyjanki i siarczki, dla ktorych pH mieéci sie w przedziale od 8 do 10, za jeden m3:

1)

za cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalnej o

mniej niz 0,5 pH - wynosi 1,32 zk;

2)

za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o

0,5 pH do 1,5 pH - wyno-si 3,30 z};

3)

za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalnej o

wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH - wynosi 6,58 zt;

4)

za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalnej o

wiecej niz 2,5 pH - wynosi 12,76 zt.

3) temperatura tych $ciek6w nie przekracza 35°C, a odczyn pH miesci sie w
przedziale od 6,5 do 9,5, z wytaczeniem $ciekéw zawierajacych cyjanki i siarczki, dla
ktérych pH mieéci sie w przedziale od 8 do 10;

Jednostkowa stawka optaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnej temperatury

35stopni celcjusza wprowadzanych Sciekéw za jeden m3:

1)

2)

za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C - wynosi
0,66 zt za kazdy stopien przekroczenia;

za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o 5°C i wiecej = wynosi

1,32 zt za kazdy stopien przekroczenia

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1) Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli iloéci i jakosci
odprowadzanych S$ciekéw bytowych i Sciekéw przemystowych oraz kontroli

przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.
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2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub

3)

4)

S)

6)

dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczefi w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa odbywa sie na podstawie:

» kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo i dokonywanych w ich
trakcie pomiaréw,

» pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemystowe do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich
pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca S$ciekéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o
nalezny podatek VAT, naliczane w sposéb opisany w tabeli stawek optaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych warto$ci
wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o
ilo§¢ $ciekéw wprowadzong do kanalizacji Przedsiebiorstwa w okresie od daty
stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. [lo§¢ $ciekéw okres$lana bedzie na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, bagdZ w inny sposéb wynikajgcy z umowy z odbiorca
ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci
$ciekéw okres$lonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajgcej ustanie
przekroczenn warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w
wybranym przez odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacje na
przeprowadzenie badan $ciekéw w zakresie parametréw $ciekéw, w jakich
stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsiebiorstwa w dniu
pobrania préob $ciekéw, jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen

dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu
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7)

8)

okreélonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia

pomiarowego.
Odbiorcy ustug przyshuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekéw w
terminie wczeéniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug
winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni,
gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze
préb $ciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca ustug
winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.
W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania
przekroczen, Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponowne;j

kontroli optate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw:

1)

3)

4)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych
(Dz.U.z 2016 1. poz. 1757 z pdzn. zm.),
Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw.
Pobér préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w
obecnoéci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W
przypadku stosowania urzgdzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.
Z poboru préb Sciekéw sporzgdzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okres$lonego w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekdw, pobiera sie Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca
ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokét.
O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo informuje w formie
pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia
kontroli.
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreélonych w
taryfach cen i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw
zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug. kaczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych trzymiesiecznych.
llos¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody, okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody Dz.U Nr
8, poz. 70).

Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$é odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilo$ci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokos$ci réznicy odczytéw
wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wytacznie ustuge
odprowadzania $ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, iloé¢ Sciekéw ustala sie
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku
odniesienia w tych normach - jako réwng ilo$ci $ciekéw okreslonej w umowie.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okre$§lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposab.
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9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

10)W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie
odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11)W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego.

13)W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek optlat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
Przedmiotem dziatalno$ci Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Lubowie; Fatkowo 44 a 62
- 262 Fatkowo ; jest zbiorowe dostarczenie wody i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw za

pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
1. W zakresie wodociagow

a) Wydobywanie wody podziemnej w ujeciach zlokalizowanych na terenie Gminy.

b) Uzdatnianie wydobytej wody przy uzyciu filtréw pospiesznych i napowietrzania.

c) Dostarczanie wody odbiorcom za pomoca sieci wodociagowej i przytaczy oraz
urzgdzen regulujgcych ci$nienie wody.

d) Pelnerozliczenie z odbiorcami za wykonane ustugi wodociggowe.

e) Wykonywanie na zlecenie odbiorcy dodatkowych ustug zwigzanych z dostawa wody.

2. W zakresie kanalizacji

a) Przyjmowanie poprzez przytacza Kkanalizacyjne i sie¢ kanalizacyjng $ciekéw
komunalnych.

b) Pelne rozliczenia z odbiorcami za wykonane ustugi kanalizacyjne.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
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Operator zapewnia ciagtos¢ dostaw odpowiedniej jakoéci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug,

wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakoéciowych

obstugi klientéw.

W zakresie jakodci $wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okre$lone w

nastepujacych aktach:

e zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw,

e regulaminie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekbw obowiazujgcego na terenie Gminy kubowo przyjetego Uchwata nr
XXV/212/2021 Rady Gminy kubowo z dnia 23 marca 2021 r. w sprawie zmiany
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Lubowo
przyjetego uchwata nr If1/24/2018 Rady Gminy Lubowo z dnia 27.12.2018 r.

e umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociaggowych i kanalizacyjnych

e przepisach prawa dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Operatora spetnia wymogi Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294).

W celu monitorowania jako$ci wody przedsigbiorstwo prowadzi system monitoringu jako$ci wéd
oraz proceséw technologicznych, ktére umozliwiajg kontrole parametréw jako$ciowych.

Biezace analizy jako$ci wody oraz zanieczyszczen w $ciekach prowadzone sg przez laboratorium
zewnetrzne.

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do zachowania ciggtosci dostaw, a co za tym idzie do statej
gotowodci do $wiadczenia ustug. Wymaga to konieczno$ci utrzymania systemu réwnowaznego
czasu pracy w dziatach produkcyjnych oraz pelnienia dyzuréw pogotowia wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Wyniki analiz fizykochemicznych
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Tabela 1 Badanie sciekdw

. Ladunki zanieczyszczen w kg/rok (bez znaku po przecinku)

W $ciekach
Rodzaje zanieczyszczen doptywajacych do odprowadzonych do
oczyszczalni odbiornika
0 1 2
BZTs 1 74046 704
ChZT (metoda dwuchromianowa) 2 239107 7128
Zawiesiny 3 133525 672
Tabela 2 Badanie wody
Rodzaj badania . Stwierdzenie
l Jednostka Wynik Kryterium .
Metoda zgodnosci
* i i i )7 PN-
Liczba bakterii z grupy coli w 100 ml1 Y PN tk/100 ml 0 0 Faodey
EN ISO 9308-1:2014-12; PN-EN ISO 9308-
* 1 1 1 1 17
Liczba Escherichia coli w 100 ml tk/100 ml 0 0 Zgody
PN-EN ISO 9308-1:2014-12; PN-EN ISO
Y : —— =
Liczba mikroorganizméw w 22°C po 72 h w St Nie wykeyto ! )
1 ml” PN-EN ISO 6222:2004
, Akceptowalna przez
* Metnosé )2 9 %)
NTU <0,20 (0,20 +0,07) konsumentéw i bez o
PN-EN ISO 7027-1:2016-09 ) ) )
nieprawidtowych zmian.
* 1) 4)
Zapach - Akceptowalny Akceptowalny Zgodny
PB-201 wyd. I zdn. 01.02.2013
* pH 1) 4)
- 7,4+0,1 6,5-9,5 Zgodny
PN-EN ISO 10523:2012
o s T 5 P,
Przewodnos¢ elektryczna wiasciwa ) 4 PN 1o 689 + 69 <2500 Fgody
EN 27888:1999
* 1) 4)
Sriak - Akceptowalny Akceptowalny Zgodny
PB-201 wyd. [ zdn. 01.02.2013
* 3) 6)
Temperatura °C 12,3+ 0,6 o -
PN-77/C-04584 (norma wycofana bez
* Chlor wolny V' »
mg/l <0,05 + (0,05+0,01) <0,30 Zgodny
PB-358 wyd. I1I z dn. 30.03.2020

Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:

e zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;
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® wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z

funkcjonowaniem sieci;
® dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

® zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu Sciekdw.

Awarie sg usuwane na biezaco, czas usuwania awarii jest uzalezniony od rodzaju oraz wielkoci.
Awarie ktére nie wymagaja uzycia specjalistycznego sprzetu np. dzwig s3 usuwane od dwéch do
trzech godzin, powazniejsze moga trwaé nawet do 5 godzin.

Wodomierze s odczytywane tradycyjnie.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej opiaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whiesienia. W szczeg6lnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaler termin moze by¢é
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej, a jezeli jej wniesienie nastgpilo na adres poczty elektronicznej, to udzielenie
odpowiedzi nastepuje na adres e-mail wnoszgcego reklamacje, chyba ze do korespondencji
zostato podany inny adres e-mail, albo pisemnie, jezeli w tresci reklamacji wnoszacy zazadat

odpowiedzi pisemnej.

Siedziba Biura Obstugi Klienta Operatora wodociggowo-kanalizacyjnego znajduje sie w
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Lubowie Fatkowo 44 a; 62 - 262 Fatkowo tel. 61 427 47 97; e-

mail zgk@lubowo.pl;

Godziny otwarcia: Poniedziatek - 7:15-16:15; Wtorek-pigtek - 7:15-15:00;
Adresy e-mail:

zgklubowo@lubowo.pl - (zawieranie uméw, windykacja)

zgk@lubowo.pl - (wydawanie warunkéw technicznych, uzgodnienia)
zgkksiegowosc@lubowo.pl - (gtéwny ksiegowy)
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Numery alarmowe:

Awarie sieci wodociggowej: 609284873

Awarie sieci kanalizacyjnej:
e Lednogoéra, Rybitwy, Dziekanowice, Siemianowo, Moraczewo : 781209185
e Lubowo, Fatkowo, Zydéwko : 781209171
e Imielno, Imielenko, Wierzyce, Chwatkéwko, Przyborowo : 695262646
e Strychowo, Myslecin, Owieczki, Rzegnowo, Wozniki, Pierzyska, Baranowo, Lesniewo :697

350698
W siedzibie Zaktadu Komunalnego oraz na jego stronie internetowej udostepniono wszystkim

zainteresowanym:

e aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy tubowo taryfy cen i stawek optat:
e tekst jednolity regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy tubowo;

e tekst jednolity ustawy;

z up. Dyrektora
Radostaw Jagodzinski
zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/
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